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Hintergründe und Methode

» Initiiert und koordiniert von Thorsten Lehmann und finanziert von Sunny Cars hat das NIT für die 
„Initiative Pauschalreise“ eine Marktforschungsstudie durchgeführt, die ermittelt, wie sich die Deutschen 
zwischen Pauschalreise und Individualreise entscheiden. Dabei wurden zwei Quellen genutzt:

» Im ersten Teil der Studie nutzen wir die Daten der Reiseanalyse 2026 und der Reiseanalyse Trendstudie 
2035, um das tatsächliche Volumen der Pauschalreisen im Gesamtmarkt aller Urlaubsreisen (Dauer 5 
Tage+) der deutschsprachigen Bevölkerung, sowie die langfristigen Trends zu beschreiben.

» Für den zweiten Teil der Studie wurde eine Ad-hoc Online-Befragung mit unserem Partner Norstat
durchgeführt, um vertiefende Erkenntnisse zum Entscheidungsverhalten zwischen Pauschalreise und 
Individualreise sowie dessen Hintergründen zu gewinnen. Dazu wurden im Juli 2026 2.000 
bevölkerungsrepräsentative (18-75 Jahre) Onlineinterviews durchgeführt.

» Die Ergebnisse werden im Folgenden dargestellt für:
1. Urlaubsreisende (in hellblau)
2. Pauschal-Fans / Pauschalreisende (in dunkelblau)
3. Individual-Fans / Individualreisende (in gelb)
4. Situative (Organisationsform je nach Reiseziel) (in grün)
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Executive Summary
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1. Die Pauschalreise ist die wichtigste Organisationsform im deutschen Urlaubsreisemarkt
2025 wurden 49% aller Urlaubsreisen ab fünf Tagen als Pauschal- oder Bausteinreise gebucht.

2. Das Reiseziel entscheidet
Die Wahl zwischen Pauschal- und Individualreise wird stärker vom Reiseziel als von grundsätzlichen 
Präferenzen bestimmt. Mittelmeer- und Fernreisen werden überwiegend als Pauschalreisen 
gebucht, Deutschland- und viele Europareisen dagegen häufig individuell.

3. Die Pauschalreise gewinnt über Convenience
Die größten Stärken der Pauschalreise liegen aus Sicht der Reisenden bei Entlastung, 
Verlässlichkeit und Problemlösung. Gleichzeitig bleiben Preis-Leistung und Angebots-Passung 
zentrale Entscheidungskriterien, die in der öffentlichen Wahrnehmung häufiger individuell gebuchten 
Reisen zugeschrieben werden.

4. Das Wachstum liegt „in der Mitte“
Das größte Marktpotenzial liegt absehbar nicht darin, Pauschal-Fans zu mehr Pauschalreisen zu 
bewegen, oder Individual-Fans „zu bekehren“, sondern bei den vielen situativ entscheidenden 
Reisenden. Sie lehnen Pauschalreisen nicht grundsätzlich ab, sondern entscheiden abhängig von 
Reiseziel und Reisesituation. Für diese Gruppe sind flexible und individuellere 
Pauschalreiseangebote besonders relevant, ohne die Vorteile der organisierten Reise aufzugeben.



TEIL I: 
Reiseanalyse 2026 &

Reiseanalyse Trendstudie 2035



» 2025 wurden 49% aller 
Urlaubsreisen ab fünf Tagen 
Dauer als Pauschal- oder 
Bausteinreise gebucht. Bei 11% 
der Urlaubsreisen wurde gar 
nichts vorab gebucht.

» Pauschal- und Bausteinreisen 
sind seit 2023 die wichtigste 
Organisationsform aller 
Urlaubsreisen ab 5 Tagen. 

» Zuvor lagen Pauschal-/ 
Bausteinreisen und individuell 
gebuchte Reisen mit Ausnahme 
der Corona-Jahre über lange Zeit 
Kopf an Kopf, mit zumeist 
leichten Vorteilen bei den 
individuell gebuchten Reisen.

Zusammenfassende Darstellung; Mehrfachnennung teilweise möglich (z.B. Pauschalreise und Einzelbuchung Mietwagen bei einer Reise)
Basis: Urlaubsreisen ab 5 Tagen Dauer der deutschsprachigen Bevölkerung ab 14 Jahren 
Quelle: Reiseanalyse 2011-2026

Organisation von Urlaubsreisen (Dauer 5 Tage+) 2010-2025 
Die Pauschalreise ist heute die wichtigste Organisationsform
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Pauschal/Baustein Einzelleistungen nichts gebucht
Fragetext: Wie haben Sie diese Reise vor Beginn des Reiseantritts organisiert?
1. Diese Reise vorab als Pauschalreise gebucht, d. h. Übernachtung und 

Hin-/Rückreise in einem Paket zu einem Gesamtpreis
2. Diese Reise vorab als Baustein-/Modulreise mit individuell zusammen-

gestellten Teil-Leistungen bei einem Anbieter zum Gesamtpreis gebucht
3. Ticket bzw. Fahrschein für die Hin-/Rückreise wurde vorab einzeln gebucht
4. Die Unterkunft dieser Reise wurde vorab einzeln gebucht
5. Andere Bestandteile als Unterkunft/Hin-/Rückreise (z. B. Mietwagen, 

Ausflüge) wurden vor Beginn dieser Reise einzeln gebucht
6. Nichts vorher gebucht 



» Die Organisationsform einer 
Reise hängt in sehr starkem 
Maße vom Reiseziel ab.

» Bei Reisen ans Mittelmeer 
dominieren die Pauschal- und 
Bausteinreisen mit tendenziell 
steigenden Anteilen. 

» Auch Fernreiseziele werden 
überwiegend als Pauschal- oder 
Bausteinreise gebucht, hier gibt 
es seit mehr als zehn Jahren 
einen deutlichen Anstieg dieser 
Organisationsform.

» Bei Inlandsurlaubsreisen 
hingegen ist die Einzelbuchung 
die dominierende Organisations-
form mit steigenden Anteilen in 
den letzten Jahren. Eine analoge 
Entwicklung sehen wir im übrigen 
Europa (ohne Deutschland und 
den Mittelmeerraum).

Organisation von Urlaubsreisen (Dauer 5 Tage+) 2015-2025 
Die Organisationsform folgt vor allem dem Reiseziel
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Fernziele

Pauschal/Baustein Einzelleistung nichts gebucht

Zusammenfassende Darstellung; Mehrfachnennung teilweise möglich (z.B. Pauschalreise und Einzelbuchung Mietwagen bei einer Reise)
Basis: Urlaubsreisen ab 5 Tagen Dauer der deutschsprachigen Bevölkerung ab 14 Jahren 
Quelle: Reiseanalyse 2016-2026



Organisation von Urlaubsreisen (Dauer 5 Tage+) Trend 2035 
Es sieht auch in Zukunft gut aus für die Pauschalreise

7Quelle: Reiseanalyse Trendstudie 2035

» Für die Entwicklung der Organisationsformen bis 2035 ist die Entwicklung der Reiseziele besonders 
relevant. Hier erwarten wir Zuwächse sowohl bei Mittelmeerreisen als auch bei Fernreisen. In der 
Folge dürfte allein deshalb der Anteil der Pauschal- und Bausteinreisen im Gesamtmarkt weiter 
ansteigen. Diese Entwicklung wird dadurch unterstützt, dass jüngere Altersgruppen eine besondere 
Neigung zu organisierten Urlaubsreisen haben.

» Zugleich gibt es dämpfende Faktoren für die organisierten Reisen. Das ist zum einen der steigende 
Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund, die bisher deutlich stärker auf Einzelbuchungen 
oder sogar den Verzicht auf Vorabbuchungen setzten als Menschen ohne Migrationshintergrund. 
Zum anderen könnte die fortschreitende Digitalisierung die Einzelbuchungen erleichtern. Diesen 
Effekt sah man allerdings bislang vor allem in der Zeit bis 2010, inzwischen hat er sich abgenutzt.

» Per Saldo erwarten wir eine Zunahme der vorabgebuchten Reise bzw. Teilleistungen und eine 
weitere Abnahme der Urlaubsreisen ohne Vorabbuchung. Von dieser Entwicklung profitieren 
Pauschal- und Bausteinreisen ebenso wie die Buchungen von Einzelleistungen.

» Auch bei Kurzurlaubsreisen ist mit einer weiteren Zunahme der Pauschal- und Bausteinreisen sowie 
der Einzelbuchungen zu rechnen. Der Anteil an Reisen ohne Vorabbuchung kann im Umkehrschluss 
noch weiter absinken. 

https://reiseanalyse.de/bestellbare-
publikationen/trendstudien/

https://reiseanalyse.de/bestellbare-publikationen/trendstudien/
https://reiseanalyse.de/bestellbare-publikationen/trendstudien/
https://reiseanalyse.de/bestellbare-publikationen/trendstudien/


TEIL II: 
Ad-hoc Studie



Eher pauschal oder individuell bei gleich attraktiven Reisen?
26% bevorzugen eine Pauschalreise mit mehr Sicherheit und Betreuung

Fragentext: Noch einmal zusammenfassend: Wenn Sie sich zwischen zwei ansonsten gleich attraktiven Reisen entscheiden müssten – welche würden Sie eher wählen?
Basis: Bevölkerung 18-75 Jahre, die innerhalb der letzten 3 Jahre mindestens eine Urlaubsreise mit 5 und mehr Tagen unternommen haben (n=1.504); 
Quelle: NIT-Studie „Urlaubsbuchung“, Juli 2026

» Wenn zwei Reisen ansonsten 
gleich attraktiv sind, bevorzugen 
26% „eine Pauschalreise mit 
mehr Sicherheit und Betreuung“ 
(Pauschal-Fans)

» Die größte Gruppe mit 39% 
bevorzugt „eine individuell 
gebuchte Reise mit mehr 
Flexibilität“ (Individual-Fans)

» 31% machen die Wahl jedoch 
vom Reiseziel abhängig 
(Situative)

» Das heißt: (A) Die Situativen sind 
fast so groß wie die Gruppe der 
Individual-Fans. (B) Die meisten 
Deutschen sind keine 
grundsätzlichen Gegner der 
Pauschalreise. (C) Das größte 
Potenzial für zusätzliche 
Pauschalreisebuchungen dürfte 
in situationsabhängigen 
Angeboten für unterschiedliche 
Reiseziele liegen.
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26%

39%

31%

3%
Pauschal-Fans ("Eine Pauschalreise
mit mehr Sicherheit und Betreuung")

Individual-Fans ("Eine individuell
gebuchte Reise mit mehr Flexibilität")

Situative ("Hängt vom Reiseziel ab")

Weiß nicht



Wie regelmäßig macht man Pauschalreisen?
Nur 23% der Urlaubsreisenden machen nie Pauschalreisen

Fragentext: Jetzt geht es um Ihre Erfahrungen mit Pauschalreisen. Was trifft am Ehesten auf Sie zu?
Basis: Bevölkerung 18-75 Jahre, die innerhalb der letzten 3 Jahre mindestens eine Urlaubsreise mit 5 und mehr Tagen unternommen haben (n=1.504); 
Quelle: NIT-Studie „Urlaubsbuchung“, Juli 2026

» Nur 23% machen nie 
Pauschalreisen. 10% machen 
fast immer Pauschalreisen. Der 
Großteil der Reisenden liegt 
zwischen diesen beiden Polen.

» Einstellung und Verhalten 
hängen eng zusammen:

» 64% der Pauschal-Fans machen 
fast immer oder oft 
Pauschalreisen, bei den 
Individual-Fans sind es nur 7%

» 41% der Individualfans sagen, sie 
machten nie Pauschalreisen, 
weitere 35% nur selten

» Die Situativen liegen vor allem in 
den mittleren Erfahrungsstufen, 
etwa 32% manchmal und 32% 
selten; das macht sie besonders 
anschlussfähig für 
situationsbezogene Angebote.
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28%
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Ich mache fast immer
Pauschalreisen

Ich mache oft Pauschalreisen

Ich mache manchmal
Pauschalreisen

Ich mache selten Pauschalreisen

Ich mache nie Pauschalreisen



Welche Aspekte sind bei der Reisebuchung besonders wichtig?
Preis-Leistungs-Verhältnis, Verlässlichkeit und Passung

Fragentext: Jetzt geht es ganz allgemein um das Thema Urlaubsreisen und Reisebuchung, ohne Bezug auf eine bestimmte Reise. Wie wichtig sind Ihnen allgemein die folgenden Aspekte 
bei der Buchung einer Urlaubsreise?
Basis: Bevölkerung 18-75 Jahre, die innerhalb der letzten 3 Jahre mindestens eine Urlaubsreise mit 5 und mehr Tagen unternommen haben (n=1.504); 
Quelle: NIT-Studie „Urlaubsbuchung“, Juli 2026

» Am häufigsten als „sehr wichtig“ 
genannt werden das gute Preis-
Leistungs-Verhältnis (62%), ein 
passendes Angebot (55%), 
möglichst sorgenfrei reisen 
können (54%), unkomplizierte 
Buchung (50%) und die 
Absicherung bei Insolvenz des 
Anbieters (50%). 

» Über alle Zielgruppen hinweg 
dominieren Preis-Leistung, 
Passung und Sorgenfreiheit. 
Reisende suchen nicht primär 
den günstigsten Preis, sondern 
ein verlässliches und passendes 
Gesamtangebot.
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55%

62%

Betreuung am Urlaubsort

Große Vielfalt

Wenig Aufwand bei Planung & Buchung

Ansprechpartner bei Problemen

Günstiger Preis

Bei Problemen ohne Zusatzkosten nach Hause

Absicherung bei Insolvenz des Anbieters

Unkomplizierte Buchung

Möglichst sorgenfrei reisen können

Für mich passendes Angebot

Gutes Preis-Leistungs-Verhältnis

1 = überhaupt n icht wichtig 2 3 4 5 = sehr  wichtig
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Besser erfüllt bei einer Pauschalreise Besser erfüllt bei einer Reise mit individuell gebuchten Leistungen Beide gleich Weiß nicht

Besser bei Pauschalreise oder bei Einzelleistungen erfüllt? 
ALLE REISENDE

Fragentext: Bitte geben Sie für jede der folgenden Eigenschaften an, ob diese aus Ihrer Sicht besser bei einer Pauschalreise oder bei einer Reise mit individuell gebuchten Einzelleistungen erfüllt wird?
Basis: Bevölkerung 18-75 Jahre, die innerhalb der letzten 3 Jahre mindestens eine Urlaubsreise mit 5 und mehr Tagen unternommen haben (n=1.504); 
Quelle: NIT-Studie „Urlaubsbuchung“, Juli 2026 12
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Besser erfüllt bei einer Pauschalreise Besser erfüllt bei einer Reise mit individuell gebuchten Leistungen Beide gleich Weiß nicht

Besser bei Pauschalreise oder bei Einzelleistungen erfüllt? 
PAUSCHAL-FANS

Fragentext: Bitte geben Sie für jede der folgenden Eigenschaften an, ob diese aus Ihrer Sicht besser bei einer Pauschalreise oder bei einer Reise mit individuell gebuchten Einzelleistungen erfüllt wird?
Basis: Pauschal-Fans innerhalb der Bevölkerung 18-75 Jahre, die innerhalb der letzten 3 Jahre mindestens eine Urlaubsreise mit 5 und mehr Tagen unternommen haben (n=391); 
Quelle: NIT-Studie „Urlaubsbuchung“, Juli 2026 13
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Besser erfüllt bei einer Pauschalreise Besser erfüllt bei einer Reise mit individuell gebuchten Leistungen Beide gleich Weiß nicht

Besser bei Pauschalreise oder bei Einzelleistungen erfüllt? 
INDIVIDUAL-FANS

Fragentext: Bitte geben Sie für jede der folgenden Eigenschaften an, ob diese aus Ihrer Sicht besser bei einer Pauschalreise oder bei einer Reise mit individuell gebuchten Einzelleistungen erfüllt wird?
Basis: Individual-Fans innerhalb der Bevölkerung 18-75 Jahre, die innerhalb der letzten 3 Jahre mindestens eine Urlaubsreise mit 5 und mehr Tagen unternommen haben (n=593); 
Quelle: NIT-Studie „Urlaubsbuchung“, Juli 2026 14



Besser bei Pauschalreise oder bei Einzelleistungen erfüllt?
Zusammenfassung der Ergebnisse

Fragentext: Bitte geben Sie für jede der folgenden Eigenschaften an, ob diese aus Ihrer Sicht besser bei einer Pauschalreise oder bei einer Reise mit individuell gebuchten Einzelleistungen erfüllt wird?
Basis: Bevölkerung 18-75 Jahre, in den Segmenten.
Quelle: NIT-Studie „Urlaubsbuchung“, Juli 2026

ALLE REISENDEN
» Am stärksten wird die Pauschalreise bei „möglichst wenig Aufwand bei 

Planung und Buchung“ vorne gesehen: 64% sagen, das werde bei 
Pauschalreisen besser erfüllt. Auch Ansprechpartner bei Problemen (62%), 
Betreuung am Urlaubsort (62%), Insolvenzabsicherung (54%), 
Rücktransport bei Problemen (49%), unkomplizierte Buchung (45%) und 
sorgenfreies Reisen (43%) werden eher der Pauschalreise zugeschrieben. 
Viele dieser Themen zählen zu den wichtigsten Buchungsaspekten – vor 
allem gutes Preis-Leistungs-Verhältnis, sorgenfrei reisen, unkomplizierte 
Buchung und Insolvenzabsicherung.

» Umgekehrt liegen individuell gebuchte Reisen klar vorne bei „für mich 
passendes Angebot“ (51%) und „große Vielfalt“ (49%). Auch beim günstigen 
Preis (35%) und beim Preis-Leistungs-Verhältnis (34%) sehen mehr 
Befragte Vorteile bei individuell gebuchten Reisen als bei Pauschalreisen. 
Das ist bedeutend, weil gerade Preis-Leistungs-Verhältnis und passende 
Angebote zu den wichtigsten Kriterien überhaupt gehören 
 Pauschalreisen gewinnen also über Sicherheit und Komfort – aber nicht 
automatisch über den Preis und die Passung.

15

PAUSCHAL-FANS
» Dieses Segment sieht fast alle Sicherheits- und Komfortaspekte klar auf 

Seiten der Pauschalreise. Besonders hoch sind die Werte bei wenig Aufwand 
(78%), Ansprechpartner bei Problemen (76%), Betreuung am Urlaubsort 
(72%), Insolvenzabsicherung (68%), unkomplizierte Buchung (66%) und 
sorgenfrei reisen (65%). 

» Allerdings sind selbst in diesem Segment die Werte für die Pauschalreise 
bzgl. Preis-Leistungs-Verhältnis (39%), günstiger Preis (37%), passendes 
Angebot und Vielfalt (24%) vergleichsweise niedrig. 

INDIVIDUAL-FANS
» In diesem Segment werden individuell gebuchte Reisen deutlich als besser 

passend und vielfältiger wahrgenommen – bei passendem Angebot mit 70%, 
bei großer Vielfalt mit 63%, beim Preis-Leistungs-Verhältnis mit 49% und 
beim günstigen Preis mit 46%.

» Trotzdem erkennt auch dieses Segment Sicherheitsvorteile der 
Pauschalreise an: 60% sehen Vorteile bei Betreuung am Urlaubsort, 59% bei 
wenig Aufwand und 57% bzgl. Ansprechpartnern bei Problemen. 

Die zentrale Erkenntnis lautet: Die Pauschalreise wird vor allem als komfortable und verlässliche Organisationsform wahrgenommen. Ihre größten Stärken liegen bei 
der Reduktion von Aufwand, Betreuung und Problemlösung. Gleichzeitig werden individuell gebuchte Reisen häufiger mit Passgenauigkeit, Vielfalt und Flexibilität 
verbunden. Die Ergebnisse legen nahe, dass die Herausforderung für die Pauschalreise weniger in zusätzlicher Sicherheit als vielmehr in der Verbindung von 
Sicherheit mit stärkerer Individualisierung liegt.



Kenntnis der gesetzlichen Besonderheiten einer Pauschalreise I
Insgesamt nicht besonders hoch

Fragentext: Wie gut kennen Sie Ihrer Meinung nach die gesetzlichen Besonderheiten einer Pauschalreise?
Basis: Bevölkerung 18-75 Jahre, die innerhalb der letzten 3 Jahre mindestens eine Urlaubsreise mit 5 und mehr Tagen unternommen haben (n=1.504); 
Quelle: NIT-Studie „Urlaubsbuchung“, Juli 2026

» Nur 23% insgesamt bewerten ihr 
Wissen als gut, aber 42% eher 
schlecht oder gar nicht.

» Bei den Pauschal-Fans sagen 
37%, sie kennten sich gut oder 
sehr gut aus, bei den Individual-
Fans nur 18%

» Mehr als jeder zweite Individual-
Fan bewertet das eigene Wissen 
negativ, was möglicherweise 
darauf hindeutet, dass Distanz 
zur Pauschalreise auch mit 
geringerer Rechtskenntnis 
zusammenhängt.
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4%

19%

36%

27%

15%

sehr gut

eher gut

teils

eher schlecht

gar nicht



Kenntnis der gesetzlichen Besonderheiten einer Pauschalreise II
Allgemeine Kenntnis ist vorhanden, es gibt aber auch gewisse Wissenslücken

Fragentext: Bitte geben Sie an, welche der folgenden Aussagen Ihrer Meinung nach richtig sind? (Mehrfachnennung möglich)
Basis: Bevölkerung 18-75 Jahre, die innerhalb der letzten 3 Jahre mindestens eine Urlaubsreise mit 5 und mehr Tagen unternommen haben (n=1.504); 
Quelle: NIT-Studie „Urlaubsbuchung“, Juli 2026

» Einige Schutzmechanismen von 
Pauschalreisen sind einer 
Mehrheit der Urlaubsreisenden 
bekannt, besonders Erstattung 
bei Reisemängeln, 
Ansprechpartner und Hilfe bei 
Flugausfällen. 

» Gleichzeitig bestehen gewisse 
Wissenslücken, vor allem bei der 
Krisenhilfe und dem 
Insolvenzschutz.  Dazu bestehen 
bei einem kleineren Teil der 
Reisenden Fehlannahmen über 
Preis, Buchungskanal oder 
Stornierbarkeit.

» Die Unterschiede zwischen den 
Zielgruppen sind bei dieser Frage 
recht gering.
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62%

60%

55%

43%

42%

16%

10%

6%

6%

4%

1%

11%

 Anspruch auf Erstattung bei Reisemängeln

Verantwortlicher  Ansprechpartner für die gesamte Reise

Unterstützung bei Flugausfä llen

Rücktransport in Krisensituationen

Gesetzlicher Insolvenzschutz

Gle iches Recht be i individuell gebuchten Leistungen
und Pauschal reise

Ist immer teurer als eine individuell zusammengestell te
Reise

Ist immer eine All-Inclusive-Reise

Können nur im Reisebüro gebucht werden

Jederze it kostenlos zu storn ieren

Schön-Wetter-Garantie

Weiß nicht



Haftung bei Reisemängeln einer Pauschalreise
79% nennen korrekterweise den Reiseveranstalter

Fragentext: Wer haftet grundsätzlich bei Reisemängeln einer Pauschalreise? (Mehrfachnennung möglich)
Basis: Bevölkerung 18-75 Jahre, die innerhalb der letzten 3 Jahre mindestens eine Urlaubsreise mit 5 und mehr Tagen unternommen haben (n=1.504); 
Quelle: NIT-Studie „Urlaubsbuchung“, Juli 2026

» 79% nennen korrekt den 
Reiseveranstalter; das ist ein 
vergleichsweise hoher 
Wissensstand im Vergleich zu 
anderen Rechtsfragen.

» 17% wissen die Antwort nicht, 
und weitere 10% verteilen sich 
auf Fluggesellschaft, Hotel oder 
andere; damit bleibt rund ein 
Viertel ohne klare korrekte 
Zuordnung.

» Die Unterschiede zwischen den 
Zielgruppen sind sehr gering.
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79%

4%

5%

1%

17%

Reiseveranstalter

Fluggesellschaft

Hotel/Unterkunft

Andere

Weiß nicht



Gründe für die Buchung einer Pauschalreise
Passendes Angebot, unkomplizierte Buchung, gutes Preis-Leistungs-Verhältnis

Fragentext: Kommen wir zurück zu Ihrer letzten Urlaubsreise. Warum haben Sie sich bei dieser Reise für die Buchung einer Pauschalreise entschieden? (Mehrfachnennung möglich)
Basis: Urlaubsreisende 18-75 Jahre, bei denen die letzte Urlaubsreise eine Pauschalreise war (n=377); 
Quelle: NIT-Studie „Urlaubsbuchung“, Juli 2026

» Die stärksten Treiber bei den 
tatsächlichen Entscheidungen für 
eine Pauschalreise sind ein 
passendes Angebot mit 56%, 
unkomplizierte Buchung mit 54% 
und gutes Preis-Leistungs-
Verhältnis mit 53%

» Es folgen wenig Aufwand bei der 
Planung und Buchung mit 47% 
und Sorgenfreiheit mit 41%

» Die Pauschalreise wird allgemein 
nicht als besonders stark bei 
Preis-Leistung oder Angebots-
Passung wahrgenommen, aber 
dies sind zentrale tatsächliche 
Buchungsgründe. 

» Dies deutet darauf hin, dass 
einige tatsächliche Stärken der 
Pauschalreise im Markt weniger 
stark wahrgenommen werden, als 
es ihr tatsächlicher Beitrag zur 
Buchungsentscheidung vermuten 
lässt.
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56%

54%

53%

47%

41%

31%

22%

20%

16%

12%

11%

3%

Für mich passendes Angebot

Unkomplizierte Buchung

Gutes Preis-Leistungs-Verhältnis

Wenig Aufwand bei Planung & Buchung

Möglichst sorgenfrei reisen können

Günstiger Preis

Ansprechpartner bei Problemen

Betreuung am Urlaubsort

Absicherung bei Insolvenz des Anbieters

Bei Problemen ohne Zusatzkosten nach Hause

Große Vielfalt

Sonstiges



Gründe für die Buchung von Einzelleistungen
Individualität und Flexibilität und teilweise Ablehnung der Pauschalreise

Fragentext: Kommen wir zurück zu Ihrer letzten Urlaubsreise. Warum haben Sie sich bei dieser Reise für die Buchung von Einzelleistungen und gegen eine Pauschalreise entschieden? 
(Mehrfachnennung möglich)
Basis: Urlaubsreisende 18-75 Jahre, die bei der letzten Urlaubsreise nur Einzelleistungen gebucht haben (n=962); 
Quelle: NIT-Studie „Urlaubsbuchung“, Juli 2026

» Die wichtigsten Motive sind 
Selbstorganisation mit 49%, 
Flexibilität mit 44% und 
individuelle Zusammenstellung 
mit 44%; die Ablehnung der 
Pauschalreise ist damit primär 
autonomiebasiert, nicht nur 
preisgetrieben.

» WICHTIG: Die Ergebnisse sollten 
nicht ausschließlich als 
Ablehnung der Pauschalreise 
interpretiert werden. Viele 
individuell organisierte Reisen 
führen nach Deutschland oder in 
nahe europäische Ziele, für die 
Pauschalangebote traditionell 
eine geringere Bedeutung haben.
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50%

44%

44%

28%

26%

22%

19%

15%

14%

5%

Ich organisiere meinen Ur laub lieber selbst.

Ich möchte meine Reise möglichst flexibe l gesta lten.

Ich möchte meine Reise möglichst individuell
zusammenstellen.

Ich brauche die zusätzlichen Leistungen e iner
Pauschalreise n icht.

Ich finde online genau d ie Einzelleistungen, die ich
suche.

Ich finde individuell gebuchte Reisen günstiger.

Ich b in gar nicht auf d ie Idee gekommen, nach e iner
Pauschalreise zu suchen.

Ich habe kein passendes Pauschalreiseangebot
gefunden.

Ich mag Pauschalreisen grundsätzlich n icht.

Sonstiges:



Zukünftige Anforderungen an eine Pauschalreise
Günstigere Preise, Abhängigkeit vom Reiseziel, Individualität und Flexibilität

Fragentext: Welche Anforderungen müssten Pauschalreiseangebote erfüllen, so dass Sie (häufiger) eine Pauschalreise buchen würden? (Mehrfachnennung möglich)
Basis: Bevölkerung 18-75 Jahre, die innerhalb der letzten 3 Jahre mindestens eine Urlaubsreise mit 5 und mehr Tagen unternommen haben (n=1.504); 
Quelle: NIT-Studie „Urlaubsbuchung“, Juli 2026

» Die am häufigsten genannten 
Anforderungen sind günstigere 
Preise (47%), die Abhängigkeit 
vom jeweiligen Reiseziel (43%), 
individuellere Angebote (34%) 
und mehr Flexibilität (31%).

» Die Ergebnisse zeigen, dass 
zusätzliche Buchungsanreize 
sowohl im Preis als auch in der 
stärkeren Anpassung von 
Angeboten an unterschiedliche 
Reisebedürfnisse und Reiseziele 
liegen können.
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43%

34%

31%

24%

18%

17%

12%

11%

6%

günstigere Preise

hängt vom Reiseziel ab

individuellere Angebote

mehr Flexibilität

transparentere Angebote

einfachere Buchung

mehr Auswahl

bessere Information

nichts

Weiß nicht



Allgemeine Einstellungen zur Pauschalreise I
Man muss ich um vieles nicht kümmern, sie passen aber nur für bestimmte Urlaube

Fragentext: Welche Aussagen beschreiben Ihre Meinungen/Einstellungen zur Pauschalreise am besten? (Mehrfachnennung möglich)
Basis: Bevölkerung 18-75 Jahre, die innerhalb der letzten 3 Jahre mindestens eine Urlaubsreise mit 5 und mehr Tagen unternommen haben (n=1.504); 
Quelle: NIT-Studie „Urlaubsbuchung“, Juli 2026

» Positive Grundmotive sind vor 
allem Entlastung mit 50% und 
Sicherheit mit 27%; 
Pauschalreisen werden also 
primär als sorgenärmer und 
organisatorisch einfacher 
wahrgenommen.

» Gleichzeitig sagen 47% das 
Pauschalreisen nur bei 
bestimmten Urlauben passen. 
Diese Einschätzung passt gut zu 
den zuvor gezeigten starken 
Unterschieden je nach Reiseziel.

» Generell finden sich bei dieser 
Frage sehr große Unterschiede 
zwischen den Zielgruppen, die 
wir auf der nächsten Seite 
betrachten.
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50%

47%

27%

24%

23%

16%

8%

Bei einer Pauschalreise muss ich mich um
vieles nicht selbst kümmern.

Eine Pauschalreise passt für mich nur bei
bestimmten Urlauben

Pauschalreisen geben mir ein gutes Gefühl von
Sicherheit.

Mit individuell gebuchten Reisen finde ich meist
bessere Angebote.

Pauschalreisen schränken mich in meiner
Freiheit zu sehr ein.

Pauschalreisen sind heute moderner und
vielfältiger als viele denken.

Ich habe dazu keine Meinung.



Allgemeine Einstellungen zur Pauschalreise II
Große Unterschiede zwischen den Zielgruppen

Fragentext: Welche Aussagen beschreiben Ihre Meinungen/Einstellungen zur Pauschalreise am besten? (Mehrfachnennung möglich)
Basis: Bevölkerung 18-75 Jahre in den drei Zielgruppen, die innerhalb der letzten 3 Jahre mindestens eine Urlaubsreise mit 5 und mehr Tagen unternommen haben; 
Quelle: NIT-Studie „Urlaubsbuchung“, Juli 2026

» Bei den Pauschal-Fans stehen 
der Komfort, das gute Gefühl von 
Sicherheit im Vordergrund. Auch 
denkt diese Gruppe deutlich mehr 
als die anderen, dass 
Pauschalreisen moderner sind 
als viele denken.

» Die Individual-Fans sehen sich 
durch die Pauschalreise in ihrer 
Freiheit eingeschränkt und 
meinen, dass sie individuell 
bessere Angebote finden. Für 
viele von Ihnen passen 
Pauschalreisen dennoch für 
bestimmte Urlaube.

» Die Situativen bestätigen vor 
allem das Situative der 
Pauschalreise, sehen aber auch 
stark den Vorteil im Komfort. 
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48%

9%

40%

43%

4%

7%

55%

59%

27%

17%

15%
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Bei einer Pauschalreise muss ich mich um
vieles nicht selbst kümmern.

Eine Pauschalreise passt für mich nur bei
bestimmten Urlauben

Pauschalreisen geben mir ein gutes Gefühl von
Sicherheit.

Mit individuell gebuchten Reisen finde ich meist
bessere Angebote.

Pauschalreisen schränken mich in meiner
Freiheit zu sehr ein.

Pauschalreisen sind heute moderner und
vielfältiger als viele denken.

Ich habe dazu keine Meinung.

Pauschal-Fans
Individual-Fans
Situative
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